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Uczestnicy posgpowania

Dotyczy: postpowania o udzielenie zamowienia publicznego uséugi serwisowe, zapewnienie
utrzymania oraz rozwoj systemu ,Podsystem Wydatkownformatycznych — PWI”, znak sprawy:
4/DI/PN/2012.
WYJASNIENIE
TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej z <d® w (00-513) Warszawie przy
ul. Nowogrodzkiej 1/3/5, jako zamawialy, dziatajc na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamawpeblicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 75962m
zm.), zwanej dalej ustayww odpowiedzi na wniosek Wykonawcy o wijéenie tréci SIWZ, udziela
nastpujacych wyjanien:

PYTANIE 1

Czy Zamawiajcy posiada petne prawa autorskie do systemu waawami zalénymi na wszystkich
wymaganych obszarach eksploatacjidliJaie to czy ograniczenie m® wplywa na wykonanie
umowy i w jakim zakresie?

Odpowiedz na pytanie nr 1:

Zamawiapcy informuje, ¥ posiada autorskie prawa raowe do systemu wraz z prawami
zaleznymi, na wszystkich wymaganych polach eksploatacji.

PYTANIE 2

Czy w ramach dziala migracji na srodowisko zwirtualizowane elzie istniata konieczi§o
przeprowadzenia testéw funkcjonalnych aplikacjiflitek to jaka jest il8¢ scenariuszy testowych?
Czy ich przeprowadzeniedrie obowizkiem wykonawcy?

Odpowiedz na pytanie nr 2:

Zamawiajcy wyjasnia, ze w ramach dziafazwiazanych z migragj nasrodowisko zwirtualizowane,
Wykonawca nie &dzie zobowizany do przeprowadzenia testow funkcjonalnych systewI.

PYTANIE 3

Jakie g aktualne statystyki zgloszea interwencji w systemie PWI? Jakig dosci interwencji
miesecznie?

Odpowiedz na pytanie nr 3:

Zamawiajcy informuje,ze w 2011 r. zarejestrowano ok. 600 zgteseeytkownikdéw dotycacych
systemu PWI, z czego interwencji wymagato ok. 3@iosze.

PYTANIE 4

Jakg dokumentagj systemu udogbni Zamawiagcy Wykonawcy w trakcie wykonywania umowy?
Czy lzdzie to petna dokumentacja techniczna systemu mgwéa w szczegolioi:

a) dokumentagjinstalacyjm,

b) dokumentaejDisaster Recovery

¢) dokumentaejtestow

d) dokumentagjadministracji systemu



Odpowiedz na pytanie nr 4:

Zamawiajcy informuje, ze udostpni Wykonawcy dokumentagj systemu PWI niezling dla
swiadczenia ustug stanoydych przedmiot zamowienia, w szczegd@lrio instrukcg uzytkownika,
instrukcg administratora oraz dokumentad)azy danych. Jednoczee Zamawiaicy wskazujeze
w zahczniku nr 4 do SIWZ zawarto opis funkcjonalny syste ,Podsystem Wydatkow
Informatycznych — PWI".

PYTANIE 5

Czy Zamawiajcy wdrayt w ramach obstugi systemu PWI zasady @igania infrastruktug zgodne
z metodyk ITIL?

Odpowiedz na pytanie nr 5:

Zamawiajcy informuje, ze nie wdrayt w ramach obstugi systemu PWI zasady azdrania
infrastruktun zgodnie z metodykITIL.

PYTANIE 6

Jaka technologia(technologie) zostatyyte przy tworzeniu aplikacji wchagz/ch w skiad systemu
PWI?

Odpowiedz na pytanie nr 6:

Zamawiajcy wyjasnia, iz w zahczniku nr 4 do SIWZ znajdajsie informacje dotycgce technologii
uzytych przy tworzeniu systemu PWI.

PYTANIE 7

Czy (a jgli tak to jakie) Zamawiajcy przewiduje dostagvlicencji oprogramowania firm trzecich
w ramach niniejszego pepowania, niezednych do wiaciwej realizacji umowy? Na przykiad
licencje Oracle dla systemu po wykonaniu migrdejitanie nie dotyczy oprogramowanigywanego
przez Wykonawec

Odpowiedz na pytanie nr 7:

Zamawiajcy nie przewiduje dostawy licencji oprogramowanienftrzecich w ramach pagiowania,
niezkednych do wtaciwej realizacji umowy.

Jednoczénie Zamawiaicy wyjasnia, iz zgodnie z zapisami SIWZ przedmiot zamoOwienia ologgm
swiadczenie przez Wykonawcustug serwisowych, zapewnienie utrzymania orazvépzsystemu
PWI.

PYTANIE 8

Czy Zamawiajcy wymaga gywania konkretnych nagdzi do zargdzania kodemzrédiowym
oprogramowania?

Odpowiedz na pytanie nr 8:

Zamawiajcy nie definiuje wymagaw tym zakresie.

PYTANIE 9

Czy Zamawiajcy wymaga tycia konkretnych naerlzi do zargzdzania zgtoszeniami?

Odpowiedz na pytanie nr 9:

Zamawiajcy nie definiuje wymaga w tym zakresie. Jednoczee ZamawigCy wyjaénia, ze
w systemie PWI istnieje podstawowa funkcjonaénowiazana z obstugzgtoszé serwisowych.
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